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Q[VURXvgVXyRoXsUdgà[™SX]URfU[TXl[SSUVScd_xT̀[cdUVX scdlURjaVuTUVX[STX]_SX•z_VZfU[T”pYUR̀UYUVŽoXQR

vURSacdTXfaXaVTURSacdUVbXl_Ra\XeUVScdUVXTRgTfXaVdU[ Ỳ_RURXQRuR_VuaVZX̀_VZUXaV]XZaTX̀UYUVXaV]
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H err Professor Sehouli, Sie haben 
ein neues Buch zu einem in der 

Medizin kaum angesprochenen •ema 
geschrieben.

Ja, so ist es. Obwohl ein Arzt etwa 
200.000 schwierige Gespr!che im Laufe 
seines Berufslebens f"hrt, wird dieses 
•ema nur unzureichend im Medizin-
studium und in der Weiterbildung be-
r"cksichtigt. Auch im klinischen Alltag 
wird wenig "ber Kommunikation mit 
Patienten und Angeh#rigen gesprochen. 
Strukturierte Programme w"rden hel-
fen, damit das Arzt-Patienten-Gespr!ch 
f"r alle Beteiligten besser wird.

Es gibt einige Studien, die zeigen konn-
ten, dass $rzte, die ein solches Programm 
durchlaufen haben, weniger Stresshor-

mone produzieren und seltener %aus-
brennen&. Das kann vor dem ge-

f"rchteten %Burn out Syndrom& 
sch"tzen. Grund f"r mein 
neues Buch war, De'zite in 
der Aus- und Weiterbildung 
zu thematisieren und Forde-
rungen an unsere Gesellschaft 

zu formulieren.

Welche speziellen Aspekte 
sehen Sie bei der (bermitt-

lung von schlechten Nachrichten?
Wichtig ist, dass die Patientin auf die 

schlechte Nachricht vorbereitet wird. Es 
sollte also eine Ank"ndigung so fr"h wie 
nur m#glich erfolgen. Das k#nnte man 
mit einem Au)ahrunfall bei sehr gerin-
ger Geschwindigkeit vergleichen. Wenn 
man vorbereitet ist, wird der Aufprall 
besser "berstanden, als wenn er v#llig 
"berraschend kommt. Das ist eine der 
Kernbotschaften, die wir in unseren 
Seminaren mit $rzten und Studenten 
lehren. In unseren Studien wird oft mo-
niert, dass den Patienten h!u'g nicht 
angeboten wird, eine Vertrauensperson 
zum Gespr!ch mitzubringen. Nach 
unseren Studien der Charit* w"nsch-
ten sich dies mehr als 80 + der Frauen. 

 !"#$%&'()*+!),-./012&%13#4&"15!0'64&1
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Die Realit!t sieht anders aus: 80+ der 
Frauen waren allein. 

Ein weiterer Kernaspekt bei der (ber-
mittlung von schlechten Nachrichten 
ist, dass der Arzt alle Emotionen der 
Patientinnen wahrnehmen und respek-
tieren sollte. Gespr!chspausen erlauben 
dabei den Patientinnen, sich 
selbst zwischendurch neu zu 
orientieren. In unseren Semi-
naren erleben wir, wie schwer 
es $rzten im Gespr!ch zu 
schlechten Nachrichten f!llt, 
einmal nichts zu sagen, son-
dern die Patientin denken 
oder sprechen zu lassen. Im 
Allgemeinen werden viel zu 
viele Informationen auf ein-
mal gegeben. 

Aus wissenschaftlichen Unter-
suchungen ist bekannt, dass 
Menschen, die eine existen-
tielle Nachricht wie die Aus-
sage %Sie haben Krebs& h#ren, 
in diesem Moment schlechter 
sehen, riechen, f"hlen und 
h#ren. Daher sollte der Arzt 
die Patientin mit Informa-
tionen nicht "berfrachten. 
Besser ist es, diese auf einen 
n!chsten und verbindlichen 
Termin aufzuteilen bzw. zu 
verlegen. Nach der (bermitt-
lung einer schlechten Nach-
richt ist die Konzentration 
auf ganz einfache Dinge, z. B. 
wie die Patientin nach Hause 
kommt, ob eine Vertrauensperson her-
beigerufen werden sollte oder andere 
naheliegende Dinge wichtiger. 

Was kann eine Betro)ene denn sel-
ber tun, wenn Sie eine schlechte 

Nachricht erh!lt?
Ja, auch diese Frage habe ich mir f"r 

mein neues Buch gestellt und mit vie-
len Patientinnen und ihren Angeh#rigen 

dar"ber gesprochen. Dabei habe ich die 
unterschiedlichsten Antworten erhalten.

Vertrauen zu anderen Menschen, aber 
auch zu sich selbst, wurde immer wieder 
genannt. Zeit und Raum zu haben, wur-
de ebenfalls oft erw!hnt. Gemeint ist, 
dass Trauer Raum f"r sich selbst und die 

Verarbeitung der schlechten Nachricht 
Zeit ben#tigen. Alle Emotionen und 
Reaktionen, wie z. B. Wut und Schreien, 
m"ssen in der Trauer erlaubt sein. 

Es emp'ehlt sich, Dingen, die einem 
Zeit und Raum nehmen, an andere 
Menschen zu delegieren oder zur"ckzu-
stellen.  Enge Beziehungen k#nnen star-
ke Anker bei der Bew!ltigung schlechter 

Nachrichten sein. Nat"rlich hat jeder 
Mensch unterschiedliche Quellen f"r 
seine Stabilisierung. Jeder von uns soll-
te versuchen, sich die dominierenden 
Energiequellen bewusst zu machen, 
die seine Lebensenergie bef#rdern. Das 
kann der Partner, die Familie, die Musik, 
das Reiten oder das /kreative1 Schreiben 

und Malen sein. Sprechen, 
ob mit sich selbst und 3 oder 
anderen, hilft am besten, so 
meine Erfahrung.

Warum haben Sie f"r 
dieses •ema kein 

normales Sachbuch geschrie-
ben, sondern viele Geschich-
ten "ber menschliche Schick-
sale als Kern Ihres Buches 
gew!hlt?

Das Leben schreibt einfach 
die besten Geschichten. Sie 
bieten einen wunderbaren 
Zugang zu diesem so sensib-
len •ema. Zudem wollte 
ich mit all den pers#nlichen 
Erfahrungen zeigen, wie un-
terschiedlich die Bew!ltigung 
von schlechten Nachrichten 
sein kann. Und wie wichtig 
die Gedanken des Gespr!ches 
sind. Stets geht es aber um die 
Beziehung und darum, Hal-
tung zu 'nden und zu bewah-
ren. Geschichten  zu erz!hlen 
ist meiner Meinung nach ein 
wunderbares Instrument, um 
die notwendige Achtsamkeit 
zu lehren. Das meint auch 

die sogenannte narrative Medizin. Und 
es steht in keiner Weise in Kon4ikt zur 
Wissenschaft, sondern es ist Teil von ihr 
und der modernen Medizin.    

I st das Buch nur f"r Krebskranke?
Nein, das •ema ist so alt wie die 

Menschheitsgeschichte selbst und be-
tri)t letztendlich alle Bereiche unserer 
Gesellschaft.           
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Ich habe in diesem Buch versucht, alle 
Beteiligten anzusprechen und ihre Per-
spektiven zu zeigen, also die Patientin-
nen, die Angeh#rigen und Freunde, 
aber nat"rlich auch $rzte und Kranken-
schwestern. Und ich beschreibe auch die 
Herausforderungen in anderen Berufen, 
die f"r das •ema %(bermittlung von 
schlechten Nachrichten& verantwortlich 

sind, also die Polizei und Feuerwehr, 
die Sanit!ter, aber auch die Arbeitswelt 
insgesamt, wenn es um den Verlust von 
Arbeitspl!tzen geht. 

Ich denke, dass es wichtig ist, immer die 
Sicht der anderen zu sehen. Das "ben 
wir in unseren Seminaren in Form von 
Rollenspielen und machen dabei sehr 

gute Erfahrungen. Achtsamkeit ist eine 
der entscheidenden Tugenden f"r ein 
gutes zwischenmenschliches Gespr!ch. 

Professor Sehouli, wir danken  
Ihnen sehr f"r das Interview.

&+@%O42(!?-(G%#5/!2(%*"+F/-'%P(!F/(4/+4$

Wie bereite ich mich auf ein Gespr!ch vor,  

bei dem es um eine schlechte Nachricht geht?

-(#. #%&/0 &"A+/ %& 0%&+%.&1 #/+23 %&/0 &

/ 45/$6&03# & )($0(% %&+%.&7 .A%' %&A+/*+.#89

2' %:&
Nehmen Sie sich alle Zeit, die Sie brauchen, um sich zu 

orientieren und um dem weiteren Gespr!ch folgen zu 

k#nnen. Ist Ihnen alles zu viel, sagen Sie es und bitten 

Sie um eine kleine Auszeit.

'(%* %$#0 # %&/0 &/023&A+-&.0 &' #%5($/23A-$&

. #&/234 23$ %&%A23#023$;

Was ist die Kernbotschaft? Habe ich sie verstanden? 

Kann ich sie meinen Angeh#rigen schildern?

50$$ %&/0 &. %&85 #5#0%7 #&. #&/234 23$ %&5($9

/23A-$&A5/2340 // %.6& 0%&-A*0$&*+&-(#)+40 # %;

Wie kann mir jetzt geholfen werden? Was k#nnten die 

n!chsten praktischen Schritte sein? Wer kann mich dabei 

unterst"tzen? Wer kann meine Trauer und Unsicherheit 

begleiten? Bei wem kann ich heute bleiben? Wie komme 

ich jetzt nach Hause? Was hat mir sonst im Leben im 

Umgang mit schlechten Nachrichten geholfen?

9./%0112%)23425%364%26%738943:;%6389%0<=%>32%?@2/A3441<5:%
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Kann ich den Zeitpunkt mitbestimmen? M#chte ich, 

dass eine Vertrauensperson dabei ist? Wer sollte dabei 

sein, wenn es eine gute Nachricht wird? Wer, wenn es 

eine schlechte Nachricht wird?
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Fragen Sie nach oder bitten Sie Ihre Vertrauensperson, 

Notizen zu machen. Grunds!tzlich werden aber im Ge-

spr!ch zu schlechten Nachrichten eher zu viele als zu we-

nige Informationen gegeben. In Folgegespr!chen k#n-

nen weitere Informationen eingeholt werden.
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f•r Patientinnen und Interessierte
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